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Kl'in der Praxis: vom Prozess zur
Automatisierung. Wie kann Kl helfen?

ZUKUNFTSMACHER BOOTCAMP 2024




me-:;'t‘wendunge“ mit den
€N Nutzern weltweit-

ChatGpT - interaktiver Chetboe
Character.aj - interaktiver Chatbot

Qillbot - Paraphrasieren von Text

mit verschiedenen Modi

4. Midjourney — Text-zu-Bild-
Generator

lllll

Hugging face — Plattform zum
Teilen von Modellen und v | e ‘
O ekl o= Fem— = e

Bard (Google) — interaktiver
Chatbot

...den Uberblick zu behalten - nahezu unmdoglich.
Wir brauchen einen ,,Fahrplan®!

et 0 -
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Die Geschwindigkeit der Entwicklung ist dramatisch! % die Bayerische
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Timeline of images generated by artificial intelligence

These people don't exist. All images were generated by artificial intelligence.

2014 - 2015 2016

Image generated with the prompt:

*A Pomeranian is sitting on the King's
throne wearing a crown. Two tiger
soldiers are standing next to the throne.

2024 Sora
Prompt: Ein Wurf Golden Retriever-Welpen, die im
Schnee spielen. Ihre Kdpfe ragen bedeckt aus
dem Schnee.

Name des Autors | Name der Prasentation 3


https://www.youtube.com/watch?v=OhBJ37W4E0o

Kl ist aber nicht neu!

Kl wird geboren

John McCarthy stellt den Begriff
,Kunstliche Intelligenz* vor

Schachmatt

IBM Schachcomputer Deep
Blue besiegt den Schachmeister
Garry Kasparov

Roomba

Der erste Staubsaugerroboter
Roomba, welcher in Serie
produziert wird, lerntin Raumen
Zu navigieren.

Alexa

Amazon bringt Alexa, einen
intelligenten virtuellen
Assistenten, welcher zunachst
Einkaufe tatigen kann, auf den
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ChatGPT

ChatGPT (GPT-Modell 3.0) wird
fiir Tests der Offentlichkeit
zuganglich gemacht.

1950 1964

Erster Chatbot

Joseph Weizenbaum stellt
seinen Chatbot, welcher in der
Lage ist mit Menschen zu
kommunizieren, vor.

Alan Turing Test

Wenn eine Maschine einem
Menschen vormacht ein
Mensch zu sein, hat sie

Intelligenz.

Markt.
2012
1997 1999 2002 2011 2014
L
AlexNet wird vorgestellt.
Machine Learning ist geboren.
Roboterhund Siri / Watson

Sony stellt seinen Roboterhund

AiBO vor. Seine Persoénlichkeit

und Fahigkeiten entwickeln sich
mit der Zeit.

Apple integriert den virtuellen
Assistenten Siri in das iPhone.
&

IBMs Fragen beantwortender
Computer Watson gewinnt den
ersten Preis in der Quizshow
Joepardy.

2020

.

GPT-3

GPT-3, ein Tool fur
automatisierte Unterhaltungen,
wird vorgestellt
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So funktioniert generative KiI! % die Bayerische

Es gibt eine Vielzahl unterschiedlicher
generativer KI-Modelle, die von Experten fur
maschinelles Lernen, Sehen und Mathematik
geschrieben werden und basieren auf jahrelanger
Open-Source-Forschung.

Einige grol3e Akteure, die KI-Modelle entwickeln:

=  OpenAl
= NVIDIA
= Google

= Meta

= Universitaten wie UC Berkeley

Generative Kl Modelle werden entweder privat
gehalten oder sie werden o6ffentlich gemacht
(Open Source).




Die generativen Modelle sind nun programmiert.
Was machen wir nun mit ihnen?

= Entwickelt ein generatives KI- = Sucht sich ein vorgefertigtes
Modell (z.B. Open-Source) generatives Kl-Modell aus einem
weiter, Repository wie GitHub oder

= Anschlie3end wird eine (Produkt-) Hugging Face aus.
|dee auf Basis des Modells = |ntegriert das KI-Modell in eine
umgesetzt. JJeere Hulle“ — diese nennt man

KI-Notebooks und dienen zum
Speichern und Ausfihren des
Codes fur generative Kl-Modelle
(z.B. Google Colab; Jupiter
Notebooks).

% die Bayerische

Benutzergruppe 3

Nutzung eines Online-Services
wie ChatGPT oder DALL-E.



Ein Blick in die Zukunft! % die Bayerische

| | | | Tech-Konzerne investieren
= Weitere dramatische Entwicklung der Methodik

. . . | gigantische Summen in KI-
= Vero6ffentlichungen zu generativer Kl in 2018 24.300, in 2023 Inf k
bereits 86.900 Veroffentlichungen nirastrukour

Sie treiben den Nvidia-Boom an: Microsoft, Alphabet und
Co. stecken in nur einem Jahr eine dreistellige

- Weitere dramatiSChe Entwicklung der SOftware' Milliardensumme in Kl-Infrastruktur. Amazon investiert
Umsetzung weitere Milliarden in Deutschland.

,2Rustungswettlauf* der Hyperscaler Stephan Scheuer

19.06.2024 - 16:14 Uhr aktualisiert

s B X in §f X B @ & N

= Weitere dramatische Entwicklung der Leistung der
Hardware

= |nvestitionen in die Infrastruktur in Milliardenhdhe

= Stark erweiterte Funktionsumfange
= z.B. Multimodalitat der Ein- und Ausgabe




Die Bedeutung von KI fir das Individuum

,AS soon as it works, no one calls it Al any more.”
John McCarthy

% die Bayerische

Kl ist in unseren Alltag bereits fest
integriert.
Kl wird uns unterstutzen (z.B.
medizinischer Fortschritt), aber auch
neue Fragen aufwerfen (z.B. Ethik).
Im beruflichen Kontext sind drei
Kompetenzen aufzubauen:
= Technologische Kompetenz
= Menschliche
Differenzierungskompetenz
(,,Human USP*)
= Metakompetenzen



Die Zukunft am Besten selbst gestalten!
Entwickelt euren personlichen Kl-Fahrplan!

Dein 5-Punkte Kl-Fahrplan!

=  KlI-Know-How aufbauen

= Ziele definieren

= Daten & Prozesse analysieren

= Erstes Kl-Toolset wahlen

= Erste Prozesse durch Kl unterstiitzen
lassen




PUNKT 1: KI-Know-How aufbauen

Kreativitat

m Klassische Resilienz
l | Kompetenzen

Veréanderungs-
Transformative kompetenz

R Kompetenzen

[ [}
Kl Kl-Dokumentation - Kl-Schulung ~  Ressourcen v

MICROSOFT LEARN

Kl-Lernhub

B® | Learn Entdecken~  Produkidokumentation ~  Entwicklungssprachen v Themen +

Microsoft Learn ist eine vertrauenswiirdige Quelle, die Ihnen hilft, neue Fertigkeiten zu erlernen und sich auf die
Ki-Transformation mit Microsoft Cloud vorzubereiten.

BS Fahigkeiten fiir Organisationen B Schulungsveranstaltungen

B Anmeldeinformationen

% die Bayerische

Nehmt euch jeden Tag ein ,Learning-Nugget® (10 Minuten) zum Aufbau von KI-Skills vor!

&F Training Services-Partner ~ EF Offizielle Plane  ES KI nach Technologie 5 Kl nach Rolle

Spotlight-Auswahl: Entdecken Sie unsere besten Auswahlmdglichkeiten

-
Erlernen der Grundlagen von Azure: Al

Fundamentals

Erfahren Sie mehr iiber viele Bereiche der K, einschlieBlich
maschinellem Lernen, Computervision, hatiirlicher
Sprachverarbeitung und Unterhaltungs-Kl in diesem
kuratierten Satz von Inhalten und vorbereiten auf Prifungs-
KI-900."

Erste Schritte

Ereignis
Virtueller Schulungstag fiir generative Ki

"Besuchen Sie uns bei Generative Al Fundamentals, einem
kostenlosen Ereignis von Microsoft Learn, um zu erfahren,
wie Sie die neuesten Kl-Fortschritte auf Ihre Arbeit
anwenden kénnen."

Jetzt registrieren

Copilot-Lernhub
v

Informationen zur Verwendung von Copilot
"Erkunden Sie kuratierte Inhalte auf Microsoft Copilot fiir

technische Experten, um Kl-Technologie zu nutzen und die
Produktivitat zu steigern.”

Beginnen Sie Ihre Copilot-Lernreise

11



PUNKT 2: Ziele definieren % die Bayerische

Beschreibt euer personliches, SMARTes Kl-Ziel!

Spezifisch: Ich mdchte die Conversion-
Rate meiner E-Commerce-Website durch
den Einsatz eines Kl-gestiitzten
— Empfehlungssystems verbessern.
Messbar: Ich mdchte die Conversion-
Rate von 2% auf 2,5% steigern.
Attraktiv: Durch personalisierte

Produktempfehlungen erwarte ich eine
Business-Ziele __, hohere Kundenzufriedenheit und
Umsatzsteigerung.

o Realistisch: Ich werde ein Kl-Tool wie
z.B. ein Empfehlungssystem von einem
Anbieter wie Amazon Personalize oder
Google Recommendations Al
—> _—

implementieren.

Terminiert: Ich mochte dieses Ziel
innerhalb der nachsten 4 Monate
— erreichen.

12



PUNKT 3a: Daten analysieren

Macht euren personlichen Daten-Quick-Check!

L Daten-
Datenqualitat Datenrelevanz Datenschutz

zuganglichkeit

= Uberprifung auf = Kategorisierung = Daten sind = Bewertung der
Vollstandigkeit der Relevanz schitzenswert — Zuganglichkeit —
der Daten — z.B. z.B. 5 niedrig, 1 z.B.5hoch, 1
= Ermittlung %-Satz - o
5 hoch, 1 niedrig hoch niedrig
fehlender Daten
Geburtstagsdaten 10% 4 3 5
Fremdvertrage 50% 5 4 2
Hobbies 80% 3 2 1

ZIELABGLEICH

% die Bayerische

Datenpotential

= Bewertung welche

KIl-Anwendungen
mit den Daten
moglich sind
(personalisierte
Geburtstags-
winsche,
Altersgruppenspe
zifische

Angebote,...)

13



PUNKT 3b: Prozesse analysieren 9 die Bayerische

Macht euren personlichen Prozess-Quick-Check!

Prozess- Prozess- Prozess- Prozess-
Prozesse L '
qualitat relevanz kosten potential
* Prozess ist = Kategorisierung = Bewertung der
= Bewertung welche
zuverlassig - z.B. der Relevanz Prozesskosten —
T Prozesse durch Ki
5 hoch, 1 niedrig des Prozesses — z.B. 5 niedrig, 1 O .
m unterstitzt werden
z.B. 5 hoch, 1 hoch 1
D) sollten (z.B.
niedrig m )
5 Generierung von
LU e .
Social-Media 4 3 N soerl e
4
Marketing Posts, Erstellung
von Mailing-
Mailings 3 3 3 Vorschlagen,...)
Terminierung 2 4 4

14



PUNKT 4: Erstes KlI-Toolset wahlen

0,,Sucht“ nach geeigneten Tools z.B. uber KI-Tool-Finder!

‘ @ @ Ki Tool Finder
@ ChatGPT
K Tool Finder
88 GPTs erkunden

KI Tool Finder

l Logo Erstellung Blogartikel Tabellen auswerten Newsletter
schreiben schreiben

4+ Tarif upgraden

4



PUNKT 5: Prozesse durch Kl unterstutzen lassen

Microsofr 3

Konsequente Integration des Kl-Tools in den Arbeitsalltag und Aufbau des persénlichen
|-Assistenten

@

) oyt *. ®
% Copilot - Gemin

16



Wir brauchen KI!

123
ABC

GDV 2024

% die Bayerische
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Moped/ E-Scooter — Best-Practice-Prozesse seit 01.02.2024 % die Bayerische

Nachhaltigkeit Presse Newsletter Kontakt & Service Beratersuche

a die Bayerische rrtunden +
= Online-Abschluss

= 100% Digitalverarbeitung der
— Antragsdaten und Echtzeit-
& %  die Bayerische C ~ Policierung

| = Versand des digitalen

Versicherungen  Vorsorge & Finanzen  Service Ratgeber Schaden melden  Unternehmen

[ s VERSICHERUNGEN

At

E-Scooter-
Versicherung

Ab 2,07 Euro pro Monat - beantragen Sie jetzt lhr neues E-
Scooter-Kennzeichen

Ihr Kennzeichen fir die neue Saison

Geburtsdatum

v attraktive Preise

v auf Wunsch mit Teilkasko

+ bis zu 100 Mio EUR Versicherungssumme

E-Scooter versichern

=~ Neue Saison
= E-Scooter-Kg

VERTRAGSNUMMER
’ die Bayerische $0400525951

VERSICHERUNGSNEHMER

Max Muster lv

VERSICHERUNGSSCHUTZ KENNZEICHEN
E-Scooter-Versicherung 686MBN

VERSICHERUNGSZEITRAUM SERVICE-HOTUINE
01.03.2022 bis 01.03.2023 089/6787-0

g

0 .3
Im Schadenfall scannen

# Schon, dass du zuriick bist! /

Ich bin Leo, dein Chatbot fiir Fragen rund
um die E-Scooter Versicherung. %

Die Kommunikation Uber den Chatbot

erfordert die Nutzung personenbezogener

Daten. Weitere Informationen hierzu

findest du in unserem Datenschutzhinweis

2ur Website.

Wenn du mit der Verarbeitung deiner
Daten einverstanden bist, klicke bitte auf
"Ja, ich bin einverstanden". Ansonsten
minimiere das Fenster durch Anklicken
oben rechts.

Jaich bin einverstanden.

Versicherungsscheins

digitale Service-Card (Apple
Wallet/ Google Wallet) sofort
nach Abschluss per Mail

Kennzeichenversand-Tracking

Chatbot LEO fur alle Fragen
rund um das Produkt

Online-Self-Services fir die
relevanten Kundenanfragen

18



% die Bayerische

Kl-Integration zusammen mit Prozessorchestrierung
|dentifizierte Einzel-Anfragekategorien bei Moped & E-Scooter
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Unsere KI-Plattform —
Automatisierung Moped/ E-Scooter

Projects X

» Test Project K

~ Moped E-Mail Project

£ E-Mail Canvas

-
B3 Review

Anfrage des Kur

Account Data:

Review Locked!

This Review is locked by Max von Groll, You cannot currently edit this revie

~

ermittelt Prozesscluster und relevante Daten

Sender

Name:

sender:
sender_email:
contract_number:
process_id:
posteingang:
Kundennummer:
Vertragsnummer:
Name:

Adresse:
Geburtsdatum:
hersteller:
fahrzeugtyp:
fahrgestellnummer:

Back to Table

% die Bayerische

Email

Sehr geehrte Damen und Herren,

mein Escooter wurde am 02.02.2024 gestohlen. Leider habe ich
die Rechnung nicht mehr vorliegen. Meine Frau hat mit einen
ihrer Kollegen gesprochen und er meinte, dass ich ithnen das
Anschaffungsjahr und den Anschaffungspreis stattdessen
Ubermitteln soll,

Anschaffungspreis: 700€
Anschaffungs Jahr: 06.12.2022

Moped Prozessparameter

MopadGevoApiRequest

XN4B007D6MC008810

estelinummer

Vertragsstart

7] rislkowegfall

[] aenderung

[ kennzeichenverioran

[C] kennzeichennichterhalten
O widerruf

[T halterwechsel

diebstahl

[ verlust

[[] schaden

[7] datenloeschung

[[] versicherungsscheinneuversand

Alle eingehenden Mails zu Moped/ E-
Scooter werden der Kl Ubergeben.

Die Kl ermittelt aus der Anfrage, um
was es geht (Prozesscluster, z.B.
Diebstahl).

Die Kl gibt die relevanten Daten/ das
Prozesscluster weiter und wir
verarbeiten diese automatisiert.

Sofern kein Prozesscluster vorliegt,
erstellt die Kl einen individuellen
Antwortvorschlag.

20



Lust auf die KI-Garage von die Bayerische?

Fa
.



Vielen Dank!

Mobile
+49 172 8916529

E-Mail
stefan.hegedusch@diebayerische.de

% die Bayerische
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