
KI in der Praxis: vom Prozess zur 

Automatisierung. Wie kann KI helfen?

ZUKUNFTSMACHER BOOTCAMP 2024



! …den Überblick zu behalten - nahezu unmöglich.

Wir brauchen einen „Fahrplan“!
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Die Geschwindigkeit der Entwicklung ist dramatisch!

Name des Autors | Name der Präsentation

! 2024 Sora

Prompt: Ein Wurf Golden Retriever-Welpen, die im 

Schnee spielen. Ihre Köpfe ragen bedeckt aus 

dem Schnee.

https://www.youtube.com/watch?v=OhBJ37W4E0o
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KI ist aber nicht neu!

1 3

4

Alan Turing Test

Wenn eine Maschine einem 

Menschen vormacht ein 

Mensch zu sein, hat sie 

Intelligenz.

Erster Chatbot
Joseph Weizenbaum stellt 

seinen Chatbot, welcher in der 

Lage ist mit Menschen zu 

kommunizieren, vor.

Schachmatt
IBM Schachcomputer Deep 

Blue besiegt den Schachmeister 

Garry Kasparov

1950 1956

2

KI wird geboren
John McCarthy stellt den Begriff 

„Künstliche Intelligenz“ vor

1964 1997 1999 2002 2011 2014 2020 2022

5

Roboterhund
Sony stellt seinen Roboterhund 

AiBO vor. Seine Persönlichkeit 

und Fähigkeiten entwickeln sich 

mit der Zeit.

6

Roomba
Der erste Staubsaugerroboter 

Roomba, welcher in Serie 

produziert wird, lernt in Räumen 

zu navigieren.

7

Siri / Watson
Apple integriert den virtuellen 

Assistenten Siri in das iPhone. 

&

IBMs Fragen beantwortender 

Computer Watson gewinnt den 

ersten Preis in der Quizshow 

Joepardy.

8

Alexa
Amazon bringt Alexa, einen 

intelligenten virtuellen 

Assistenten, welcher zunächst 

Einkäufe tätigen kann, auf den 

Markt.
10

ChatGPT
ChatGPT (GPT-Modell 3.0) wird 

für Tests der Öffentlichkeit 

zugänglich gemacht.

9

GPT-3
GPT-3, ein Tool für 

automatisierte Unterhaltungen, 

wird vorgestellt

AlexNet wird vorgestellt. 

Machine Learning ist geboren.

2012
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So funktioniert KI!
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So funktioniert generative KI!

 

!
Es gibt eine Vielzahl unterschiedlicher 

generativer KI-Modelle, die von Experten für 

maschinelles Lernen, Sehen und Mathematik 

geschrieben werden und basieren auf jahrelanger 

Open-Source-Forschung.

Einige große Akteure, die KI-Modelle entwickeln:

▪ Open AI

▪ NVIDIA

▪ Google

▪ Meta

▪ Universitäten wie UC Berkeley

Generative KI Modelle werden entweder privat 

gehalten oder sie werden öffentlich gemacht 

(Open Source).
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Die generativen Modelle sind nun programmiert. 
Was machen wir nun mit ihnen?

▪ Entwickelt ein generatives KI-

Modell (z.B. Open-Source) 

weiter.

▪ Anschließend wird eine (Produkt-) 

Idee auf Basis des Modells 

umgesetzt.

Benutzergruppe 1 Benutzergruppe 2 Benutzergruppe 3

▪ Sucht sich ein vorgefertigtes 

generatives KI-Modell aus einem 

Repository wie GitHub oder 

Hugging Face aus. 

▪ Integriert das KI-Modell in eine 

„leere Hülle“ – diese nennt man 

KI-Notebooks und dienen zum 

Speichern und Ausführen des 

Codes für generative KI-Modelle 

(z.B. Google Colab; Jupiter 

Notebooks).

▪ Nutzung eines Online-Services 

wie ChatGPT oder DALL-E.
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Ein Blick in die Zukunft!

▪ Weitere dramatische Entwicklung der Methodik

▪ Veröffentlichungen zu generativer KI in 2018 24.300, in 2023 

bereits 86.900 Veröffentlichungen

▪ Weitere dramatische Entwicklung der Software-

Umsetzung

▪ „Rüstungswettlauf“ der Hyperscaler

▪ Weitere dramatische Entwicklung der Leistung der 

Hardware

▪ Investitionen in die Infrastruktur in Milliardenhöhe

▪ Stark erweiterte Funktionsumfänge

▪ z.B. Multimodalität der Ein- und Ausgabe
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Die Bedeutung von KI für das Individuum 

„As soon as it works, no one calls it AI any more.“

John McCarthy

▪ KI ist in unseren Alltag bereits fest 

integriert.

▪ KI wird uns unterstützen (z.B. 

medizinischer Fortschritt), aber auch 

neue Fragen aufwerfen (z.B. Ethik).

▪ Im beruflichen Kontext sind drei 

Kompetenzen aufzubauen: 

▪ Technologische Kompetenz

▪ Menschliche 

Differenzierungskompetenz 

(„Human USP“)

▪ Metakompetenzen

!
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Die Zukunft am Besten selbst gestalten! 
Entwickelt euren persönlichen KI-Fahrplan!

Dein 5-Punkte KI-Fahrplan!

▪ KI-Know-How aufbauen 

▪ Ziele definieren 

▪ Daten & Prozesse analysieren

▪ Erstes KI-Toolset wählen

▪ Erste Prozesse durch KI unterstützen 

lassen 

!
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PUNKT 1: KI-Know-How aufbauen

Nehmt euch jeden Tag ein „Learning-Nugget“ (10 Minuten) zum Aufbau von KI-Skills vor!
!

Future KI-Skills Beispiele: LinkedIn Learning, Microsoft KI-Lernhub 

Prompt-

Engineering

Cloud Computing

Big Data

Programmier-

sprachen wie 

Python

Kreativität

Resilienz

Agiles Arbeiten

Digital Ethics

Veränderungs-

kompetenz
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PUNKT 2: Ziele definieren

Wachsen

Kosten

Datenanalyse

Personalisieren

Vorhersagen

Automatisierung

Optimierung

Entscheidungs-

findung

Business-Ziele

Beschreibt euer persönliches, SMARTes KI-Ziel! 
!

Spezifisch: Ich möchte die Conversion-

Rate meiner E-Commerce-Website durch 

den Einsatz eines KI-gestützten 

Empfehlungssystems verbessern.

Messbar: Ich möchte die Conversion-

Rate von 2% auf 2,5% steigern.

Attraktiv: Durch personalisierte 

Produktempfehlungen erwarte ich eine 

höhere Kundenzufriedenheit und 

Umsatzsteigerung.

Realistisch: Ich werde ein KI-Tool wie 

z.B. ein Empfehlungssystem von einem 

Anbieter wie Amazon Personalize oder 

Google Recommendations AI 

implementieren.

Terminiert: Ich möchte dieses Ziel 

innerhalb der nächsten 4 Monate 

erreichen.
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PUNKT 3a: Daten analysieren

Macht euren persönlichen Daten-Quick-Check!
!

Datenqualität Datenrelevanz
Daten-

zugänglichkeit
DatenpotentialDaten

Geburtstagsdaten

Ermittlung 

▪ Überprüfung auf 

Vollständigkeit

▪ Ermittlung %-Satz 

fehlender Daten

▪ Kategorisierung 

der Relevanz 

der Daten – z.B. 

5 hoch, 1 niedrig

▪ Bewertung der 

Zugänglichkeit – 

z.B. 5 hoch, 1 

niedrig

▪ Bewertung welche 

KI-Anwendungen 

mit den Daten 

möglich sind 

(personalisierte 

Geburtstags-

wünsche, 

Altersgruppenspe

zifische 

Angebote,…)  

Ermittlung 10% Ermittlung 4 Ermittlung 5

Ermi

ung 

Z
IE

L
A

B
G

L
E

IC
H

Fremdverträge Ermittlung 50% Ermittlung 5 Ermittlung 2

Hobbies Ermittlung 80% Ermittlung 3 Ermittlung 1

Datenschutz

▪ Daten sind 

schützenswert – 

z.B. 5 niedrig, 1 

hoch

Ermittlung 3

Ermittlung 4

Ermittlung 2
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PUNKT 3b: Prozesse analysieren

Macht euren persönlichen Prozess-Quick-Check!
!

Prozess-

qualität

Prozess-

relevanz

Prozess-

kosten

Prozess-

potential
Prozesse

Social-Media 

Marketing

Ermittlung 

▪ Prozess ist 

zuverlässig - z.B. 

5 hoch, 1 niedrig

▪ Kategorisierung 

der Relevanz 

des Prozesses – 

z.B. 5 hoch, 1 

niedrig

▪ Bewertung der 

Prozesskosten – 

z.B. 5 niedrig, 1 

hoch

▪ Bewertung welche 

Prozesse durch KI 

unterstützt werden 

sollten (z.B. 

Generierung von 

Social-Media-

Posts, Erstellung 

von Mailing-

Vorschlägen,…)

Ermittlung 4 Ermittlung 4 Ermittlung 3

Ermi

ung 

Z
IE

L
A

B
G

L
E

IC
H

Mailings Ermittlung 3 Ermittlung 3 Ermittlung 3

Terminierung Ermittlung 2 Ermittlung 4 Ermittlung 4
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PUNKT 4: Erstes KI-Toolset wählen

„Sucht“ nach geeigneten Tools z.B. über KI-Tool-Finder!  
!
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PUNKT 5: Prozesse durch KI unterstützen lassen

Konsequente Integration des KI-Tools in den Arbeitsalltag und Aufbau des persönlichen      

KI-Assistenten

!
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Wir brauchen KI!
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▪ Online-Abschluss 

▪ 100% Digitalverarbeitung der 

Antragsdaten und Echtzeit-

Policierung 

▪ Versand des digitalen 

Versicherungsscheins 

▪ digitale Service-Card (Apple 

Wallet/ Google Wallet) sofort 

nach Abschluss per Mail

▪ Kennzeichenversand-Tracking

▪ Chatbot LEO für alle Fragen 

rund um das Produkt

▪ Online-Self-Services für die 

relevanten Kundenanfragen

Moped/ E-Scooter – Best-Practice-Prozesse seit 01.02.2024
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KI-Integration zusammen mit Prozessorchestrierung
Identifizierte Einzel-Anfragekategorien bei Moped & E-Scooter
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Unsere KI-Plattform – 
Automatisierung Moped/ E-Scooter

▪

▪

▪

▪
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Lust auf die KI-Garage von die Bayerische?
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Vielen Dank!

Mobile

+49 172 8916529

E-Mail

stefan.hegedusch@diebayerische.de
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