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KILL YOUR BUSINESS 

Ist mein Business bedroht?

Algorithmen, Robo-Adviser,

PSD 2

Rechnet sich mein Business?

Inflation, Kaufkraft, Provision

Beherrsche ich meine 

Zielgruppe?

Premium vs. Economy

Welche Strategie verfolge 

ich?

Modellierung 
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Wie sieht euer 

Zielkunde/in aus? 

Was sind seine 

Bedürfnisse? 

Wann sucht er eure DL? 

Wie sieht sein Weg zu 

euch aus? 

Welche Pain Points hat 

er? 



Soziodemografie

• Durchschnittliches Alter (Ø 45 Jahre)

• Weitestgehend berufstätig (80%)

• Meist in Partnerschaft (68%) u. überwiegend 

(erwachsene) Kinder.

• Leben eher ländlich (40% <20.000 Einwohn-

er), häufig Immobilienbesitzer (53% insg.).

• Sparrate (289€) hoch, Vermögen (31% 

>50.000€) groß.

• Einkommen leicht über Ø (40% >3.000€)

„Ich will im Alter finanziellen Spielraum 

haben und mir auch größere Wünsche 

erfüllen, deshalb sorge ich umfassend 

vor. Dabei fühle ich mich bei meinem 

Berater gut aufgehoben.“

Psychografische Einordnung

• Paul liebt Action in seinem Beruf: er in 6 Einsätzen in den letzten 20 Jahren u. wurde öfter deutschlandweit versetzt. 

Vor 3 Jahren hat er in Detmold mit seiner Frau ein Haus gekauft.

• Paul macht Triathlon und ist begeisterter Camper – am liebsten in Skandinavien u. genießt die Natur zusammen mit 

seiner Familie. 

• Als Staatsdiener macht er sich keine Sorgen um seine Absicherung, aber möchte später gut aufgestellt sein. 

• Hat starke Bindung zum Berater u. vertraut lieber auf ihn, um Fehlentscheidungen zu vermeiden. 

• Sieht Versicherer als starke Partner.

Eckdaten

• 45 Jahre alt

• Feste Partnerschaft, ein Kind

• Wohnt bei Detmold (Eigentum)

• Stabsfeldwebel (Berufssoldat)

• Kompaniefeldwebel beim Panzergrena-

dierbataillon in Augustdorf







Prozesslandschaft 
• Welche Prozesse erlebt der 

Kunde? 

• Wann passiert was? 

• Was passiert nach der 

Kontaktaufnahme? 

• Was nach dem Abschluss? 

• Wo kann ich Teile automatisieren? 

• etc. 



Einordnung 


