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Begeistern in Videokonferenzen

VIDEO-

KONFERENZEN
SIND EIN

OPTISCHES
FORMAT

Wer Videokonferenzen macht, macht Fernsehen

30 Minuten Videokonferenz am Stlick ausschlieBlich auf
der Tonspur? Schon verloren. Monolog? Vergessen Sie’s!
Aus gutem Grund heisst das Format ,Videokonferenz”
und nicht ,Audiokonferenz”.

Denken Sie bereits bei der Aufbereitung Ihrer Inhalte
immer an die Augen lhrer Teilnehmer.

Uberlegen Sie permanent: ,Mit welchen optischen Reizen
bekomme ich die Botschaften besser riber, wie halte ich
die Augen der Teilnehmer offen, wie halte ich sie wach?”.

Visualisierung! FREEZE: Fright, Flight, Fight.
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POWERPOINT?
JA, GERNE,
ABER....

PowerPoint ist ein Bilddarstellungsprogramm

PowerPoint soll Sie bei der Vermittlung lhrer Botschaften
unterstltzen, Sie aber nicht ersetzen.

SIE sind der grof3te Begeisterungsfaktor. SIE muss man
sehen. IHNEN gehort der ganze Bildschirm.

Bildschirmsharing (Faustregel): Mindestens 80 Prozent
der Redenszeit sieht man Sie als Referent*in im Vollbild,
maximal 20 Prozent der Zeit darf PowerPoint den
Bildschirm ausfillen.

Kein Death by Powerpoint. Kein Betreutes Lesen (einer
liest die Folie laut vor, die anderen lesen leise mit).
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AUF
AUGENHOHE

Schau mir in die Augen,...

Schauen Sie geradeaus in die Kamera und nicht auf den
Bildschirm, wahrend Sie mit Ihren Teilnehmern sprechen.

So stellen Sie die optimale Augenlinie her:

1. Stellen Sie den Bildschirm |hres Notebooks senkrecht,
sodass Bildschirm und Tastatur im 90 Grad-Winkel
zueinander stehen.

2. Setzen Sie sich aufrecht hin und blicken Sie geradeaus
nach vorne.

3. lhr Blick bleibt nach vorne gerichtet. Heben Sie jetzt
Ihr Notebook mit beiden Handen langsam hoch, bis
Ihnen irgendwann das Kameraauge der eingebauten
Webcam in die Augen schaut. Jetzt haben Sie die
optimale Augenlinie gefunden.

4. Merken Sie sich die Hohe und stellen Sie einen

Notebookstand, einen Karton oder einen Stapel
Blicher drunter - und los geht's.
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DIE MACHT
DER STIMME

Stimme erzeugt Stimmung

Stimmklang hat viel mit Souveranitat und der Frage ,Wie
ergreife ich das Wort, wie kann ich selbstsicher auftreten?”
ZU tun.

Kontrollieren Sie sich: Ist Ihre Stimme in der
Videokonferenz kraftig, sind Sie gut zu verstehen?

Wie ist der Ton? Gibt’s storende Hintergrundgerausche?
Hallt es im Raum?

Nuscheln Sie nicht, sprechen Sie laut und deutlich,
artikulieren Sie sauber oder kommen Sie in eines meiner
nachsten Live-Stimmtrainings DIE MACHT DER STIMME.
Termine finden Sie auf meinen Social Media Kanalen oder
meiner Website unter www.pauljohannesbaumgartner.de.
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PAUSEN

Virtual Fatigue (virtuelle Ermiidung)

In Videokonferenzen fallt es uns Menschen viel schwerer,
nonverbale Hinweise wie Mimik, Stimmlage oder
Korpersprache zu lesen. Darauf starker achten zu missen
verbraucht eine Menge Energie.

Gleichzeitig kdnnen wir nicht kurz unaufmerksam sein,
weil wir immer die Sorge haben mussen, dass uns jemand
dabei beobachtet.

Empfehlung (gute Faustregel): 30 bis 45 Minuten
Konferenz und dann eine kleine Espressopause von funf
oder 10 Minuten und danach geht’s wieder frisch weiter.

Vorteil bei Videokonferenzen: Sie kdnnen nahezu
jederzeit eine Pause einlegen, weil Sie sich nicht wie bei
einem Prasenzseminar im Hotel an feste Zeiten halten
mussen.
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INTER-
AKTIONEN

Interaktionen sind das Salz in der Suppe

Statt ,Wenn alles schlaft und einer spricht, dann nennt
man das den Unterricht” lieber Interaktionen.

Interaktionen helfen, die Aufmerksamkeit bei den
Teilnehmern hochzuhalten.

Moglichkeiten: Den Chat benutzen, Abfragen einbauen
(Mentimeter), die Hand heben lassen, in Dialog treten mit
den Teilnehmern - nahezu alles, was aktiviert, ist erlaubt.

Lifehack: Wenn Sie die Wahrscheinlichkeit erhéhen
wollen, dass wirklich jemand |hrer Einladung zum Dialog
folgt, benutzen Sie das Wort ,JETZT" in Ihrem Call To
Action: ,lhre Meinung dazu bitte JETZT", ,lhre Fragen
dazu an mich bitte JETZT".
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VIRTUELLE
KUNDEN-
EVENTS

Halten Sie auch virtuell den Kundenkontakt aufrecht!

#Pandemie: Wer in Krisenzeiten fur seine Kunden da ist,
wird beim Aufschwung als Erstes mit dabei sein.

Mogliche Formate: Virtuelles WeiBwurstfrihsttck,
virtuelles Oktoberfest, virtuelle Produktprasentation,
virtuelle Weihnachtsfeier, Jahresauftaktveranstaltung,... .

Es gibt so viele tolle Konzepte, die wir inhaltlich und
technisch fir Sie betreuen. Rundumsorglospaket. Von

solide bis Hollywood.

Sprechen Sie uns an: mns@pauljohannesbaumgartner.de
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LAMPEN-
FIEBER?

Geriihrt und geschiittelt - Sie sind nicht alleine

Nicolas Cage, Meryl Streep, Adele, Pierce Brosnan - alle
kennen das Thema Lampenfieber. Barbara Streisand, die
mittlerweile seit weit mehr als 40 Jahren im Showbusiness
ist, muss sich sogar mit Medikamenten behelfen.

So bekommen Sie das Thema Lampenfieber in den Griff:

1. Bereiten Sie sich gewissenhaft auf Ihren Auftritt vor. Je
besser Sie vorbereitet sind, desto spontaner kdnnen
Sie auf Unvorhergesehenes reagieren. Overprep the
day before.

2. Kimmern Sie sich personlich und rechtzeitig darum,
dass die Technik funktioniert. Wahrend der Konferenz
kann lhnen eventuell keiner mehr helfen.

3. Konzentrieren Sie sich in den Minuten vor der
Videokonferenz auf lhren Atem und nutzen Sie die
Macht der Autosuggestion.
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SHOW
MUST GO ON

Schreiben Sie eine Showstopper-Checkliste!

100 Prozent Einfluss auf die Technik werden Sie nie
haben, aber Sie kdnnen dafir sorgen, dass
beeinflussbare stérende Faktoren von vornherein
ausgeschlossen werden.

Checkliste Showstopper

1. Fur eine stabile Verbindung: Den Computer per LAN-
Kabel verbinden, falls das WLAN Probleme macht.

2. Die Tur zu lhrem Buro ist geschlossen, evtl. draussen
ein Schild ,Bitte nicht storen, Videokonferenz!”

3. Telefon und Handy sind ausgeschaltet bzw. auf
lautlos?

4. Outlook ist runtergefahren (Systemtone)?

5. Storende automatische Softwareupdates am
Computer sind deaktiviert und auch die Push-
Kalenderbenachrichtigung?
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TECHNIK IST
(FAST) ALLES

In Sandalen und T-Shirt auf den Kilimandscharo?

Selbes gilt fur Videokonferenzen: Investieren Sie in eine

richtig gute, professionelle Ausristung.

1.

Der Ton macht die Musik. Uberlegen Sie, ob Sie sich
vielleicht ein gutes externes USB-Mikrofon kaufen.
Denken Sie Gber die Anschaffung einer guten Kamera
(Spiegelreflex) nach, die eingebauten Webcams sind
meist qualitativ minderwertig.

Sparen Sie nicht an der Beleuchtung. Ein, zwei
Leuchten vor lhnen und Sie erscheinen in einem noch
besseren Licht.

Schaffen Sie sich einen Greenscreen und eine
Zusatzsoftware an (OBS oder ECAMM live), mit der Sie
professionell Hintergriinde und Folien einblenden
konnen.

Profitipp: Richten Sie sich ein kleines Web-Studio ein. *)



Begeistern in Videokonferenzen

TOBYS

*) So konnte lhr kleines Web-Studio aussehen:

FI N EST Kamera Logitech C220 https://amzn.to/3kBgfAN
Kamera mit Ringlicht https://amzn.to/38S9NUQ
Lavalier Mikrofon https://amzn.to/3kFglro

Rode USB Standmikrofon https://amzn.to/2UD7kVa

Elgato Keylight https://amzn.to/38P12tO
Elgato Greenscreen https://amzn.to/38XZcHf
Elgato Streamdeck https://amzn.to/21G5aRP
Software OBS https://obsproject.com/de

Software Ecamm (Mac) https://www.ecamm.com/



https://amzn.to/3kBgfAN
https://amzn.to/38S9NU0
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https://obsproject.com/de
https://www.ecamm.com/
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BEGEISTERTE
KUNDEN

.Sie haben gezeigt, wie Kunden zu begeistern sind -
und das auf eine Art, dass es auch niemand so schnell
wieder vergisst. Sie haben unserem Projekt Schub
verliehen. Dafiir noch einmal Anerkennung und ganz
herzlichen Dank.”

Erich Laux, AXA Konzern AG

,Sie sind eine Personlichkeit mit Charisma, wer Sie
erlebt hat, mochte Sie gerne wiedersehen.”
Heiko Schmidt, Leiter Qualifizierung Handel, AUDI AG

~You've made a piece of history!”
Dirk Hilgenberg, Vice President Technology Assembly,
BMW Group
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MEINE
PRESSE

~Seine Stimme durchdringt das Land, seine
Begeisterungsfahigkeit die Wirtschaftswelt
Suddeutsche Zeitung

I/

»~Charmant, geistreich, schlagfertig"
Berliner Kurier

,In drei Minuten vom Investor zum Fan”
Going Public

.Begeistert und Herzen gewonnen”
Passauer Neue Presse

“Eine Stimme erzeugt Emotionen”
Abendzeitung Minchen
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PUBLI-
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SIE WOLLEN
MEHR? -
KONTAKT

& BOOKING

PJB Kommunikation

Paul Johannes Baumgartner

Begeisternde Seminare | Moderationen | Vortrage
GiselastraBe 20

80802 Miinchen

Frau Monika Nardozza-Simon
089/402 685 -79

mns@pauljohannesbaumgartner.de
www.pauljohannesbaumgartner.de
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