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Skills fur Leader der neuen Zeit-
was Fuhrung und Verkauf gemeinsam
haben
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Vorstellung

Ausbildung als Kauffrau im
Gesundheitswesen

10 Jahre Personalarbeit bei Germanwings
/ Eurowings fur das Cockpitpersonal

diverse Weiterbildungen im
Personalbereich

Masterstudium HR Management, Titel der
Masterarbeit:

Arbeitswelt im Wandel - Auswirkungen der
Corona Pandemie und der Digitalisierung
auf die Mitarbeiterfuhrung. Eine
Handlungsempfehlung fir Fihrungskréfte.

Seit 11/2021 Personalreferentin bei DELA
Lebensversicherungen
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Die neue Arbeitswelt — VUCA

Das Wort VUCA kommt urspriinglich aus dem amerikanischen Militar.

Es beschreibt neuartige Zustande in Kriegsgebieten, die unbekannte Bedingungen mit sich bringen und ist
ein Akronym fir:

Volatility = Volatilitat
Uncertainty = Unsicherheit
Complexity = Komplexitat

Ambiguity = Ambiguitat



Die neue Arbeitswelt - VUCA

i

VOLATILITY / UNCERTAINTY /
UNSTETIGKEIT UNSICHERHEIT

©

COMPLEXITY /
KOMPLEXITAT

DET’A

fiireinander

<

AMBIGUITY/
MEHRDEUTIGKEIT

* Hohe Geschwindigkeit,
Intensitat und Instabilitat Jnvorhersaghz
von Prozessen. zukiinftiger Ere

* Viele dynamische Aspekte :
sind betroffen. US C

+ Schwankungsbreiten sle & : ,
kénnen sehr gro? werden. mog die Effek

« GrolRe Veranderungen der eigenen Hande
Variablen mdéglich. Klar

Viele und verschiedene
Arten von Systemen.

Es gibt unzahlige Aspekte,
Elemente und Ebenen.
Elemente sind hochgradig
vernetzt.

Abgrenzungen kaum noch
moglich, Ursache und
Wirkung nicht eindeutig.

Situationen kdnnen
unterschiedlich bewertet
und beschrieben werden.
Keine einfachen
Erklarungen mehr mdoglich.
Unterschiedliche
Beobachter beschreiben
die Situation deutlich
unterschiedlich.

I Quelle: https://www.quality.de/lexikon/vuca/




Die neue Arbeitswelt — VUCA

"Der Begriff VUCA beschreibt sehr zutreffend
die verdnderten Herausforderungen fiir
Unternehmen im 21. Jahrhundert. Passen
Unternehmen sich nicht flexibel diesen
Herausforderungen an, besteht die Gefahr,
dass sie den Anschluss an die Zukunft
verlieren."

Verfasser unbekannt
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Skills fur Leader der neuen Zeit



Skills fiir Leader der neuen Zeit

Selbstfiihrung
Wahrnehmung
Authentizitat
Flihrungsstil
Beziehung
PersonlicheEntwicklung
fachlicheEntwicklung
Kommunikation
Emotionen
Wertschatzung
Werte

Vision

Mediation
BewussteAuszeiten
ITSkills
Feedbackkultur
Offenheitfiirneues
Selbstfihrung
UmgangmitDruck
WorkLifeBalance
Resilienz

Vitalitat

Vertrauen

Vorbild

Empathie
HybrideFihrung
Augenhohe
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<Datum>



Skills flir Leader der neuen Zeit

selbstfuhrung

mimur

authentizitat . _wahrnehmung flhrungsstil
=motioner Cbemehung wertschatzung werte Itskills

VIsion ackkultur
vitalitat Oﬁe”he'tfumeuesmed'at'on wbriiakslanse
RIS Ueh resilienz vertrauen

bewussteauszeite
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Fuhrung beginnt mit Selbstfiihrung

,Flihrung

beginnt durch Selbstfiihrung und
Selbstfiihrung
beginnt durch Authentizitdt”

Christian Gaertner
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Was ist Selbstfiithrung?

Selbstfiihrung ist das Vermogen, sich als Person selbst zu erkennen und wahrzunehmen.

Im Rahmen der Selbstfiihrung nimmt der Mensch unbewusste, eigene Verhaltensmuster wahr und
kann diese, sofern gewlinscht, Giberwinden. Darliber hinaus ist dem Individuum die eigene
Personlichkeitsstruktur bekannt; es hat eine Verbindung zu den eigenen Personlichkeitsanteilen und
lebt eigene Werte.

Der Kern der Selbstfiihrung ist es, die eigenen emotional gefarbten Gedanken willentlich zu steuern
und eine kraftvolle, innere Haltung einzunehmen, sich also zu ermachtigen, diese zu kontrollieren,
aulderhalb von Selbstzweifeln und Angst. Die vorgenannten Fahigkeiten sind fur jeden Menschen von
Bedeutung, insbesondere jedoch, wenn dieser Mitarbeiter fihrt.



Selbstfuhrung im Detail

Gedanken
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Emotionen

Selbstvertrauen

Selbstwert

Personliche Werte & Starken
Visionen & Ziele

mentale Gedankenhygiene

Selbstfiihrung

Verhalten

« Disziplin

« Zeitmanagement
« Organisation

« Grenzen setzen

« Selbstmotivation

« Emotionskontrolle

« Distanzierung

« Selbstbeherrschung
« Vergeben & Verzeihen

Korper

« Selbstwahrnehmung
« Gesunde Erndahrung
« Bewegung

« Work-Life-Balance

« Schlaf & bewusste Auszeiten

* Nein-Sagen

| Modell nach Antje Heimsoeth |




Authentizitat

Authentizitat
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Supertool flir Leader der neuen Zeit

Meditation




Mediation ist einfach der Mut, allein und still zu sein.
Osho
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Wie kann ich Selbstfuhrung im Alltag umsetzen?

* Eigene Bedlirfnisse wahrnehmen und in den Focus stellen

* Achtsamkeit

* Sport

* Yoga

e Zeit mit der Familie / Partner verbringen

* Zeit mit Freunden

* Auszeiten in der Natur

* Auszeiten in Stille mit dir allein

* Was ist noch dein personliches Tool, welches du hinzufligen méchtest?
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Was Fuhrung und Verkauf gemeinsam

haben
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Fuhrung & Verkauf

Meine Kernbotschaft heute fir Dich ist:

Wenn Du Dich selbst gut flihren kannst und Dein Gegenliber mit seinen Emotionen und Bedurfnissen
wahrnehmen kannst (egal ob Mitarbeiter oder Kunde),

kannst Du auch auf seine Bedurfnisse eingehen und das richtige Produkt ,verkaufen®.

Dann wird aus Verkaufen eine Herzensempfehlung.
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Vielen Dank fur
Aufmerksamkei




