
Herzlich Willkommen 

Skills für Leader der neuen Zeit-
was Führung und Verkauf gemeinsam 
haben
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Vorstellung 

• Ausbildung als Kauffrau im 
Gesundheitswesen

• 10 Jahre Personalarbeit bei Germanwings 
/ Eurowings für das Cockpitpersonal

• diverse Weiterbildungen im 
Personalbereich

• Masterstudium HR Management, Titel der 
Masterarbeit: 

• Arbeitswelt im Wandel - Auswirkungen der 
Corona Pandemie und der Digitalisierung 
auf die Mitarbeiterführung. Eine 
Handlungsempfehlung für Führungskräfte.

• Seit 11/2021 Personalreferentin bei DELA 
Lebensversicherungen
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Übersicht 

•VUCA Welt & Führung 

•Skills für Leader der neuen Zeit 

•Was Führung & Verkauf gemeinsam haben
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VUCA Welt & Führung 
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Die neue Arbeitswelt – VUCA 

Das Wort VUCA kommt ursprünglich aus dem amerikanischen Militär. 

Es beschreibt neuartige Zustände in Kriegsgebieten, die unbekannte Bedingungen mit sich bringen und ist 
ein Akronym für:

Volatility = Volatilität

Uncertainty = Unsicherheit

Complexity = Komplexität

Ambiguity = Ambiguität
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Die neue Arbeitswelt – VUCA 

Quelle: https://www.quality.de/lexikon/vuca/
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Die neue Arbeitswelt – VUCA 

"Der Begriff VUCA beschreibt sehr zutreffend 

die veränderten Herausforderungen für 

Unternehmen im 21. Jahrhundert. Passen 

Unternehmen sich nicht flexibel diesen 

Herausforderungen an, besteht die Gefahr, 

dass sie den Anschluss an die Zukunft 

verlieren." 
Verfasser unbekannt
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Skills für Leader der neuen Zeit 



9

Skills für Leader der neuen Zeit 

• Selbstführung 
• Wahrnehmung 
• Authentizität
• Führungsstil
• Beziehung
• PersönlicheEntwicklung
• fachlicheEntwicklung
• Kommunikation
• Emotionen 
• Wertschätzung
• Werte
• Vision
• Mediation
• BewussteAuszeiten
• ITSkills
• Feedbackkultur 
• Offenheitfürneues
• Selbstführung
• UmgangmitDruck
• WorkLifeBalance
• Resilienz
• Vitalität
• Vertrauen
• Vorbild 
• Empathie 
• HybrideFührung
• Augenhöhe

<Datum>



10

Skills für Leader der neuen Zeit 
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Führung beginnt mit Selbstführung

„Führung 

beginnt durch Selbstführung und 

Selbstführung 

beginnt durch Authentizität“

Christian Gaertner



12

Was ist Selbstführung?

• Selbstführung ist das Vermögen, sich als Person selbst zu erkennen und wahrzunehmen. 

• Im Rahmen der Selbstführung nimmt der Mensch unbewusste, eigene Verhaltensmuster wahr und 
kann diese, sofern gewünscht, überwinden. Darüber hinaus ist dem Individuum die eigene 
Persönlichkeitsstruktur bekannt; es hat eine Verbindung zu den eigenen Persönlichkeitsanteilen und 
lebt eigene Werte.

• Der Kern der Selbstführung ist es, die eigenen emotional gefärbten Gedanken willentlich zu steuern 
und eine kraftvolle, innere Haltung einzunehmen, sich also zu ermächtigen, diese zu kontrollieren, 
außerhalb von Selbstzweifeln und Angst. Die vorgenannten Fähigkeiten sind für jeden Menschen von 
Bedeutung, insbesondere jedoch, wenn dieser Mitarbeiter führt.
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Selbstführung im Detail

Gedanken

• Selbstvertrauen
• Selbstwert
• Persönliche Werte & Stärken
• Visionen & Ziele
• mentale Gedankenhygiene 

Emotionen
• Selbstmotivation
• Emotionskontrolle 

• Distanzierung 
• Selbstbeherrschung

• Vergeben & Verzeihen

Verhalten
• Disziplin
• Zeitmanagement
• Organisation 
• Grenzen setzen
• Nein-Sagen

Körper 
• Selbstwahrnehmung 
• Gesunde Ernährung

• Bewegung
• Work-Life-Balance

• Schlaf & bewusste Auszeiten
•

Selbstführung 

Modell nach Antje Heimsoeth
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Authentizität

Wahrnehmung 
von etwas 

Das 
tatsächliche 

Sein

Authentizität
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Supertool für Leader der neuen Zeit 

Meditation 
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Mediation 

Mediation ist einfach der Mut, allein und still zu sein. 
Osho
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Wie kann ich Selbstführung im Alltag umsetzen?

• Eigene Bedürfnisse wahrnehmen und in den Focus stellen 
• Achtsamkeit 
• Sport 
• Yoga 
• Zeit mit der Familie / Partner verbringen
• Zeit mit Freunden 
• Auszeiten in der Natur 
• Auszeiten in Stille mit dir allein
• Was ist noch dein persönliches Tool, welches du hinzufügen möchtest?
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Was Führung und Verkauf gemeinsam 
haben 
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Führung & Verkauf 

Meine Kernbotschaft heute für Dich ist: 

Wenn Du Dich selbst gut führen kannst und Dein Gegenüber mit seinen Emotionen und Bedürfnissen

wahrnehmen kannst (egal ob Mitarbeiter oder Kunde), 

kannst Du auch auf seine Bedürfnisse eingehen und das richtige Produkt „verkaufen“. 

Dann wird aus Verkaufen eine Herzensempfehlung.
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Vielen Dank für Eure 
Aufmerksamkeit 


